
 

 

 
 Klicken Sie in der 

Webshop Navigation links 
auf „Kontakt“ 
 

 
 
 

 
 

 Wählen Sie die „Art ihrer 
Anfrage“  



 

 

 
 
 

 

 
 Nachdem Sie Ihre Anfrage 

formuliert haben, klicken 
Sie auf „Absenden“ 
 

 
 

 
 

 

 Nach erfolgreicher 
Übermittlung erscheint 
das links abgebildete 
Fenster 

 Außerdem erhalten Sie 
eine E-Mail als 
Bestätigung 

 Der Kundenservice erhält 
eine Benachrichtigung zu 
Ihrer Anfrage und wird 
sich schnellstmöglich mit 
Ihnen in Verbindung 
setzen  


